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Майже ніколи не використовується один і той самий принцип в 

схожих умовах: потрібно враховувати різні та зміні обставини, 

відмінності та заміну людей та багато інших змінних елементів». 

Таких принципів управління за Файолем є чотирнадцять. Отже, для 

А. Файоля, джерелом ефективності системи управління є 

управлінські принципи, головним суб’єктом використання яких 

повинна бути адміністрація. 

Цілком очевидно, що практично всі названі принципи є 

корисними для організацій і сьогодні, незважаючи на зміни, що 

відбулися. Анрі Файоль стверджував, що сформульовані ним 

принципи управління придатні для використання не лише в економіці, 

айв урядових закладах, армії тощо. Крім того, Файоль склав перелік 

якостей, якими, на його думку, повинні володіти менеджери, та 

першим поставив проблему організованого навчання менеджменту. 

Послідовниками А Файоля були Л. Урвік, Дж. Д. Муні, А. К. Рейлі, 

А. П. Слоун, Л. Г’юлік. 

 

Школа людських відносин – Е. Мейо 

На межі 20-х і 30-х рр. XX ст. в США почали формуватися 

перебудови, які через два десятиліття привели до якісно нової 

ситуації в управлінні. 

В умовах розпочатого переходу від екстенсивних до 

інтенсивних методів ведення господарства визріла необхідність 

пошуку нових форм управління, для яких характерний був чітко 

виражений соціологічний і психологічний акцент. Метою цих методів 

було усунення деперсоналізованих відносин на виробництві та заміна 

їх концепції співпраці між робітниками та підприємцями. 

До цього часу дослідники не пов’язували людську свідомість з 

проблемами трудової діяльності. І хоча представники двох попередніх 

шкіл визнавали значення «людського чинника» для ефективної 

діяльності організації, їх висновки та пропозиції мали обмежений 

характер, оскільки вони оперували такими аспектами, як економічне 

стимулювання і встановлення формальних функціональних стосунків. 

До проблем мотивації праці теоретики менеджменту звернулися в 

30-ті роки. Згідно з їх уявленнями, раціоналізація виробництва значною 

мірою залежить від удосконалення соціальної організації підприємства, 

яка розповсюджується на етичні норми та психологію працівників.  
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